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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE E
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO Dt
AGUASCALIENTES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
SUPREMO TRIBUNAL”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC.
FERNANDO GONZALEZ DE LUNA, EN SU CARACTER DE MAGISTRADO
PRESIDENTE Y POR LA OTRA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE R
DENOMINARA “EL INFONAVIT” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR ELN\
ARQ. MARIO ENRIQUE GUTIERREZ CONTRERAS, EN SU CARACTER DE
APODERADO Y DELEGADO REGIONAL DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORE EN
AGUASCALIENTES, EN SU CONJUNTO “LAS PARTES”, AL TENOR DENAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
|. De “EL SUPREMO TRIBUNAL":

I.1.- Que conforme a lo previsto en el articulo 116 fraccion Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 51 de la Constitucion Politica del
Estado de Aguascalientes, 1°, 2° y 9° de la Ley Organica del Poder Judicial deI
Estado de Aguascallentes es autondad competente para ejercer la administraeié

Organica del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes, cuenta con el
de Mediacién que tiene por objeto, entre otros aspectos, el desarrollo y la
administracion eficiente de los métodos alternativos de solucion de controversias,
principalmente de la mediacidén y conciliacién, asi como el fortalecimiento de sus
funciones y la ampliacion de sus metas, a partir de sus experiencias y del
intercambio permanente con instituciones puiblicas, privadas, nacionales y
extranjeras.

1.3.- Que el dia 27 diciembre del afio dos mil cuatro se publicé en el Periddico
Oficial del Estado de Aguascalientes numero 52 en su primera seccibn, la Ley de
Mediacién y Conciliacién del Estado de Aguascalientes, misma que entrd en vigor
el 28 de diciembre del afio dos mil cuatro, cuerpo de ley que establece lo
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particulares puedan disponer libremente sobre sus derechos y obligaciones,
siempre y cuando esto no afecte el orden publico, y que tiene como objeto
fomentar la convivencia armoénica e inducir a una cultura de paz socig
solucionando los conflictos a través del didlogo, mediante procedimientos basadyp
en la oralidad que se rigen por los principios de voluntariedad, confidencialidad
flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y economia.

I.4.- Que ha propuesto a “EL INFONAVIT” |a realizacibn de acciones conjunta
para que, con su participacion, se propicie la solucién de conflictos en beneficio de
habitantes del Estado de Aguascalientes con la referida institucion.

|.5.- Que comparece en su representacion a la celebracién de este Convenio
través del Magistrado Fernando Gonzédlez de Luna, Presidente del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Aguascalientes, facultado por el articulo 51 de
la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes, el articulo 11° fraccion | de
la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes y en términos de
su nombramiento emitido por el Pleno del Supremo Tribunal de Justicia del Poder
Judicial del Estado de Aguascalientes, en sesion ordinaria 6/PLENO/2010 de
fecha veintidos de junio de dos mil diez.

I.6.- Que para efectos del presente Convenio sefiala como domicilio el ubi

la Avenida Héroe de Nacozari sin numero esq. Avenida Adolfo Lopez Mateos,
Palacio de Justicia, Colonia San Luis, C.P. 20250, de esta
Aguascalientes, Aguascalientes.

Il. De “EL INFONAVIT":

i1.- Que es un organismo de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado por la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, disposicion que entré en vigor el dia veinticuatro
de abril de mil novecientos setenta y dos y que en los términos del articulo 3° de
dicha Ley, tiene por objeto: la administracion de los recursos del Fondo Nacional
de la Vivienda; establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores obtener crédito barato y suficiente para: '

a) La adquisicion en propiedad de habitaciones cémodas e higiénicas;

b) La construccién, reparacién, ampliacion o mejoramiento de sus
habitaciones; y

¢) El pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores.
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I1.2.- Que sus principios rectores son:

[.INTEGRIDAD
II.LNOBLEZA
HI.FORTALEZA
IV.OPTIMISMO
V.NACIONALISMO CULTURAL
VI.APRENDIZAJE PERMANENTE
VII.VOCACION SOCIAL Y DE SERVICIO
VIII.INNOVACION
IX.TRANSPARENCIA

[1.3.- Que como Administrador del Fondo Nacional de la Vivienda, tiene la
responsabilidad de recuperar los créditos que ha otorgado a sus derechohabientes
para la adquisicién de vivienda, lo que lleva a cabo a través de un modelo de
cobranza social que ofrece a los acreditados deudores diferentes esquemas para
regularizar o solucionar su situacién de adeudo, privilegiando las soluciones de
: caracter administrativo a efecto de minimizar la promocién de acciones de caracter
;' judicial, que resultan gravosas para las partes en conflicto, en particular para los
| . acreditados.

! I1.4.- Que tiene la posibilidad legal de ejecutar, a través de proveedores externos,
| las gestiones para llevar a cabo la cobranza judicial de los créditos de vivienda de
aquellos acreditados que no aceptaron alguno de los esquemas de soligion de
cobranza social 0 a quienes no fue posible localizar para ofrecerles alternativs

11.5.- Que en la consecucién de sus objetivos de recuperacién de la cartera
hipotecaria pretende siempre la solucién favorable a los intereses del Fondo
Nacional de la Vivienda y a los de sus acreditados.

II.6.- Que buscando siempre el bienestar de los derechohabientes y acreditados

del Instituto, le resulta de enorme interés la colaboracion del Centro de Mediacio

del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes, con el fin de que sus acreditados
| tengan acceso a soluciones prontas en las que participen de una manera activa
| democratica, sin tener que someterse a procesos judiciales.

I1.7.- Que comparece a la celebracién de este Convenio, representado por el Arq.
Mario Enrique Gutiérrez Contreras, en su caracter de apoderado y Delegado
Regional en el Estado de Aguascalientes, segln consta en la escritura publica
numero 42,162 de fecha cuatro de mayo de dos mil diez, pasada ente la fe de
José Daniel Labardini Schetting, Notario Publico No. 86 de los del Distyifz
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quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha no le han
modificadas ni revocadas las facultades conferidas en dicho documento.

I1.8.- Que para efectos del presente Convenio sefiala como domicilio el ubicado en
Sierra Pintada 102 - 2°piso, Fraccionamiento Bosques del Prado, C.P. 20127,
Aguascalientes, Ags.

Declaran “LAS PARTES”:

1.- Que son instituciones con capacidad y personalidad juridica propia, lo que les
permite celebrar convenios de esta naturaleza para el mejor cumplimiento de los
fines que tienen encomendados;
2.- Que se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan, siendo s
voluntad suscribir el presente convenio de colaboracion.

3.- Que las acciones que se emprendan por virtud del presente instrumento seran
en provecho del fomento a la paz social, y

4.- Que el presente convenio se encuentra exento de vicios en la voluntad y su
objeto es licito por lo que acuerdan celebrar el presente instrumento al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- “EL SUPREMO TRIBUNAL” y “EL INFONAVIT”, acuerdan celebrar
el presente CONVENIO DE COLABORACION, en el que participaran las/personas
autorizadas por “EL INFONAVIT”, acreditados del mismo y ek drgano
denominando Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado
Aguascalientes (en adelante “EL CENTRO”) y las personas autorizadas por @
mismo, con el objeto de establecer las bases de colaboracién que permitan
desarrollar los siguientes proyectos de sinergia:

a) Realizar las acciones que conduzcan al fortalecimiento del quehacer en la
solucion de conflictos entre “EL INFONAVIT” y sus acreditados, bajo el
compromiso institucional de “EL INFONAVIT” para buscar y proponer, bajo
su Modelo de Cobranza Social, alternativas dignas y sociales a las
problematicas que puedan tener sus acreditados, a efecto de que a través de
la mediacion y con la participacion de “EL CENTRO”, se facilite la solucién
de los referidos conflictos;

b) La participacién de personal de “EL INFONAVIT” que reuna los requItos
aplicables en los programas de capacitaciéon y de certificacion que_gj€
“EL CENTRO?” a través de su Instituto de Capacitacion con la pan
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de “EL CENTRO?”, con el propésito de que “EL INFONAVIT” cuente con un
equipo de mediadores y conciliadores.

SEGUNDA.- “EL SUPREMO TRIBUNAL"” a través de “EL CENTRO”,
compromete a:

a) Atender a los acreditados de “EL. INFONAVIT” que soliciten los servicios de
mediacion para la resolucion de conflictos derivados del atraso en los pagos
de sus respectivos créditos, en apego a la Ley de Mediacion y Conciliacion
del Estado de Aguascalientes y demas disposiciones aplicables, que podran
culminar en la celebracién de convenios que incluyan la reestructura de
pagos, entre el acreditado y “EL INFONAVIT”.

b) Con la participacion que corresponda a su Instituto de Capacitacion,
proporcionar la capacitacion y la certificacion de mediadores y conciliadores,
al personal que proponga “EL INFONAVIT” dentro de los programas de
capacitacion de certificacion que ejecute, siempre y cuando el personal
propuesto relina los requisitos aplicables al curso y acredite, posteriormente,
el cumplimiento integral de la Norma Técnica Institucional de Competencias

Laborales, y

c) Invitar a “EL. INFONAVIT” para que el personal que determine participe en
eventos que organice con motivo de conferencias, coloquios, tallefes, cursos,
seminarios, simposios o similares, en materia de mediacion y cdqciliacion,
cubriendo los requisitos de admision de cada evento, segun corresponda.

TERCERA.- “EL INFONAVIT”, se compromete a otorgar la infraestructura y io%
elementos humanos, para:

a) Proporcionar la sensibilizacion y los conocimientos teodricos-practicos, con el
objetivo de capacitar a las personas que determine “EL CENTRO”, a efect
de que conozcan las politicas y normatividad de cobranza de “E
INFONAVIT",

b) Proporcionar implementos necesarios para ejecutar los Planes de

{
Capacitacion, y

c) Promover, en los ambitos de su competencia, la difusién y divuigacion de la

cultura de la mediacién para fomentar la paz social.
\\
|
\
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CUARTA.- “LAS PARTES” convienen en que para la instrumentacion y ejecucio
de cualquier actividad relacionada con capacitaciéon, se debe contar con un
documento que minimo contenga lo siguiente:

a) Objetivo;

b) Cronograma,

c) Lugar en donde se llevaran a cabo las actividades;

d) Nombre de los expositores;

e) Recursos humanos, materiales, técnicos y financieros;
f) Requisitos que debera reunir el participante, y

g) Costo.

QUINTA.- “LAS PARTES” se otorgan reciprocamente autorizaciéon para incluir,
ostentar o exhibir en cualquier material relacionado con el objeto del presente
Convenio, las denominaciones, siglas, simbolos, logotipos 0 emblemas propiedad
de cada una de ellas, en el entendido de que previa difusién por cualquier medio,
el material publicitario elaborado por cualquiera de “LAS PARTES”, debera
cumplir, en su caso, con las disposiciones legales sobre la materia emitidas por las
autoridades competentes y contar con el visto bueno de la contraparte.

Esta autorizacion se realizara de forma gratuita, por lo que no genera.a d
ninguna de “LAS PARTES”, el pago de regalias o compensacionalguna en el
material publicitario que éstas elaboren, por lo que ninguna de ellas podra
considerarse como titular, licenciatario, cesionario, beneficiario ¢ con derechos
exclusivos respecto de los derechos que su contraparte poseq_ sobre las
denominaciones, siglas, simbolos, logotipos o0 emblemas de su propiedach:

SEXTA.- “L.AS PARTES” se comprometen a trabajar de manera coordinada en{a
atencién a los acreditados que soliciten el servicio de mediacidén y que ésta podra
llevarse a cabo en las instalaciones de “EL CENTRO”, asi como en cualquier otro
lugar de la Ciudad de Aguascalientes que acuerden, considerando incluso
instalaciones de caracter temporal o moévil que proveera “El INFONAVIT”.

SEPTIMA.- “El INFONAVIT” se compromete a proporcionar la informacién de su
representante en cada caso que solicite sea atendido en “EL CENTRO”.

El representante de “EL INFONAVIT” que se acredite inicialmente en cualquier
procedimiento de mediacion deberad atenderlo hasta su conclusion, cualquier
impedimento para que se cumpla con esta prevision debera ser comunicado p

“EL INFONAVIT” a “EL CENTRO”.
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OCTAVA.- “LAS PARTES” acuerdan en iniciar las actividades previstas en este
Convenio con una primera entrega por parte de “EL INFONAVIT” de al menos
300 asuntos que éste considera viables de ser solucionados a traves de la
mediacion, la fecha de entrega sera acordada por “LAS PARTES”.

con el personal que asignen para la ejecucion de las acciones que se deriven del
presente instrumento, por (o que cualquier efecto que derive de la relacion laboral
se entendera con aquella que la contraté, en consecuencia, no se establecer
nuevas relaciones o compromisos en ese orden ni se convierten en patrén |
solidario o substituto. 1

NOVENA.- “LAS PARTES” convienen en mantener inalterable su relacion laboral
X\

DECIMA.- “LAS PARTES” acuerdan que no se exigiran responsabilidad civil por \
dafios y perjuicios que pudieran causarse, como consecuencia de la aplicacion del \
presente convenio y por cuestiones que deriven de él, siempre que se trate de

caso fortuito o causas de fuerza mayor.

DECIMA PRIMERA.- El presente convenio podra ser modificado o adicionado por
acuerdo de “LAS PARTES”, siempre y cuando dichas modificaciones g adiciones

controversia que derive del mismo, respecto a su operaciéon y cumplimiento sera
resuelto entre “LAS PARTES”. Para que dichos acuerdos surtan plenos efectos,
deberan formalizarse por escrito, pasando a formar parte integrante del presente
instrumento para los efectos a que haya lugar.

DECIMA CUARTA.- “LAS PARTES” se comprometen a sujetarse a las normas y
reglamentos que rijan en las respectivas instituciones, segun la que ejecute el
proyecto o programa.

Leido que fue el presente convenio y enteradas “LAS PARTES” del contenido
alcance legal de todas y cada una de sus clausulas, lo firman por cuadruplicado gn /

la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, a los 21 dias del mes-de-febreroel
afo dos mil once. (.“
Ve
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POR “EL SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA” POR “EL } INFQNAVIT”

NZALEZ DE LUNA  ARQ.M
sidente del Supremo
Tribunatde Jsticia y del Consejo de la Delegado del Instituto del Fondo Nacional
Judicatura del Estado de Aguascalientes de la Vivienda para los Trabajadores en
Aguascalientes

VIGUERIAS
Magistrada Pre ~F

Magistrada ;/f nta ge la Segunda
Sala Mixta del Stapremo Tribunal de

Justicia




Y

INFOMNAVIT

Magistrado de la Seg I9a Sala Mixta del
Supremo Tribunal,de _Justicia

ING- NCISCO ROMAN
ALVAREZ VAREA
Subdirector General de Hipotecaria
Social del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores




